
三大核心亮點
雲端知識庫：Oracle Cloud

24小時在線的 「數位完美員工」

AI 智庫小幫手

免除地端負擔：採用 Oracle Cloud RAG 技術，將您的

企業文件、手冊等直接轉化為智慧知識庫，無需購置與維

護昂貴的地端 AI 運算設備。

IoT 實體整合：支援移動機器人與 IoT 設備連動
讓 AI 的智慧從雲端延伸至現場的實體操作。

專屬 AI Agent：快速生成能理解企業內部邏輯的 AI 助

理，精準回答客戶問題或輔助內部流程。

全面自動化：從管理到執行的 AI Workflow
不只是對話機器人，KBot 能串接自動化工作流，實現從

任務識別、判斷到實體執行的全程自動化。

不用懂技術，也能用 AI 智庫 解決缺工危機

自動客服：LINE 智庫機器人

將智庫連接到 LINE 或官網。不論半夜還是連
假，客戶或內部員工只要提問，AI 便會比對
公司 SOP，給出精準且語氣和藹的解答，解
決 80% 的重複詢問。

傳真或 Email 來了手寫訂單？AI 自動辨識照
片，秒讀取表格數據，並透過 RPA 軟體機器
人「自動鍵入」ERP 系統。您的員工只需要最
後「一鍵確認」即可。

自動行政：OCR 與智慧 RPA

讓 AI 「親自動手」 控制 IoT 設備 自動連動設備：偵測到溫度異常，AI 自動遠端開啟冷氣
備援。

自動門禁管制：確認 SOP 許可後，AI 直接遠端幫維修
人員解鎖機房。
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建置時間與成本

傳統自行建置 AI

高
需要專職軟體工程師、AI資料專家

僅限於網頁文字回答，
無法接觸現實設備

每次調整流程都需要重新寫程式碼
與部署

需要數月研發
硬體設備與授權費高昂

瀚錸 AI 智庫小幫手

極低
主管直接上傳 SOP 文件即可使用

數位 AI + 實體 IoT 
設備一體化聯動

AI Agent 自動拆解步驟並指派任務

數天內完成情境落地
使用OCI，無需購置與維護昂貴的AI設備。

無痛升級：傳統模式 vs. 瀚錸 AI 智庫

想知道AI助手還能幫你做什麼，快聯繫我們！


